浙大妇院信息系统采购公告（采购编号20200818）的第二次公告
根据浙江省卫生厅的有关文件精神及医院的有关政策，我们坚持公开、公平、公正和诚信的原则，欢迎满足要求的供应商前来参与本项目采购。

响应要求：

1、提供有效的营业执照复印件并加盖公司公章。
2、提供自采购公告发布之日起至公告截止日内任意时间的“信用中国”网站（www.creditchina.gov.cn）的响应供应商信用查询网页截图。
3、 具有所供产品的售后服务能力、计算机软硬件供应保障能力及维护技术能力。
4、 响应文件一正三副（固定装订，不强制要求胶装），必须档案袋密封于招标现场统一递交，一个标项对应一个档案袋。
5、 采购时间初步定于2020年9月初，报名截止日期为9月3日（报名以邮件为准，邮件标题请注明采购的预告号及所投标项，邮件内容请注明投标公司名称、投标人姓名及联系方式等），具体时间、地点另行公布。
注意事项：

如有疑问请及时与设备科联系。电话：89991073 邮箱：sfbsbk@126.com 

标项1  营养膳食系统升级维保服务
1、 项目概况
结合浙江大学医学院附属妇产科医院信息化建设现状，完善营养膳食系统的升级改造，随着掌上电脑PAD在医院信息化中的迅速推广应用，以其便携、小巧和方便输入等优点在临床提高工作效率、简化流程、减少文书输入、节省人力上做出了突出贡献。同时该产品在临床可以自动记录时间和身份识别功能，从而更好地为病人提供服务、提高护理质量。PAD不仅在护理工作上取得了广泛应用，其实在床边点餐的应用也具意义。使用PAD点餐后实现了精确病人膳食账户管理、根据医嘱控制病人膳食范围、快速在病人面前展现动态菜单等功能。
医院的饮食营养、医疗和护理是医治疾病的三大重要措施。当前，多数医院对医疗和护理的质量都有更多的要求，而作为生命物质基础的饮食营养却是手工劳作。营养科的配餐与订餐工作人员在患者就餐信息的采集、汇总、统计上需要花费大量的时间，因此患者对医院膳食意见较多，急需对现有系统进行升级，解决住院患者床边订餐、后台配餐的数字化膳食管理系统来弥补现行就餐方式的不足。
2、 项目内容
	序号
	内容
	说明

	1
	膳食pc端功能维保升级
	在原有膳食pc端系统中升级，增加统计报表，更方便的查看各个膳食分类或医嘱所对应的膳食明细，系统基础模块维保，故障排除、常规升级，保障信息系统的运行效率和安全性、稳定性

	2
	膳食微信端接口开发
	对接线上微信服务，提供病人、陪客线上点餐，退餐等业务，减少点餐员工作量，提供更高效，更便捷的服务方式。

	3
	膳食自动同步软件脚本升级
	升级膳食餐费计费功能，支持病人餐和陪客餐分开计费，自动配餐脚本维护，膳食同步软件稳定性维护。


3、 技术要求
(1) 总体要求
根据医院实际需求，完善膳食系统功能，自动同步软件功能，微信接口以及职工点餐，支持病人线上点餐，膳食分别计费，膳食报表统计病人点餐情况，维护已有职工点餐功能稳定。
(2) 功能要求
	主模块
	子模块
	说明

	基础模块
	微信解绑功能列表
	微信id查询功能，方便快速定位到职工信息

	点餐模块
	食谱维护
	界面新增治疗餐明细查看，方便查询治疗餐

	
	膳食点餐

	陪客点餐数量超过设置时给与提示

	
	
	退餐时间节点拦截功能

	
	
	提供治疗餐可选功能，需要明细分类，与his的治疗餐医嘱相匹配

	膳食计费模块
	膳食计费
	提供膳食分开计费功能

	
	
	手动匹配膳食功能稳定性维护

	膳食报表
	膳食病区饮食通知单
	根据膳食分类，统计预估病区不同分类点餐情况汇总

	
	膳食病区病人饮食一览表
	显示具体病人膳食分类饮食情况，提供汇总数据

	
	膳食过敏统计
	膳食过敏特别提示，统计过敏病人点餐情况

	
	膳食发饭报表
	提供普通饮食、治疗餐等标签打印功能，可以分类选择打印病人信息标签

	微信接口
	膳食点餐接口
	提供点餐保存

	
	膳食退餐接口
	提供退餐保存

	
	病人信息接口
	病人信息同步功能

	
	膳食食谱接口
	获取点餐食谱信息

	
	膳食分类及餐次接口
	获取具体分类以及餐次

	膳食自动软件
	提供膳食分开计费
	膳食分类别自动计费功能

	职工点餐
	膳食工号绑定限制
	微信公众号员工工号绑定校验，进行工号姓名校验，支持系统解绑


4、 项目实施与验收
1、合同签订之日起30个工作日内系统安装调试完毕。
2、本次项目中涉及的系统软件功能升级从1.0.1 到1.0.2,提供一年质保服务。保质期从安装调试完毕，最终验收合格之日开始计算。
3、投标方应在投标文件中说明在保质期内提供的服务计划，维护范围包括（包括但不限于）软件安装，调试、维修，接口调试等内容。
4、付款方式：项目完成经最终验收合格后 30 日内支付全部合同款。
5、 售后服务
有良好的售后服务能力，需提供全年7*24小时服务：接到招标人通知后应首先60分钟内安排远程响应解决，如甲方需要12小时内到达现场解决。 项目验收合格后，每年不少于4次的例行维护和巡检（常规定在每季度的最后一个月）。例行维护的内容包括：软件的功能增强性维护等应用软件扩充升级（其中包括系统维护、跟踪检测），保证投标方所开发的软件正常运行，并对系统进行正常维护并提交维护报告。
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